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Als lokaal bestuur zet men zich continu in om een dienstverlening op maat van de inwoners te
bieden. Met het lokale gezinsbeleid wil men dan ook gezinnen zo goed mogelijk ondersteunen via
gerichte toelagen en andere gezinsvoordelen. Daarbij bots men echter soms op drempels:

o de betrokken gezinnen identificeren is niet altijd eenvoudig

o deinstrumenten ontbreken om de nodige gegevens automatisch samen te brengen en te
verwerken

o hetarbeidsproces is intensief en de doorlooptijd is vaak lang

o de gezinnen worden belast met administratieve rompslomp

Wanneer een lokaal bestuur deze drempels weggewerkt wil zien, dan kan men hiervoor beroep
doen op het Agentschap Uitbetaling Groeipakket (VUTG). Op basis van gegevens uit het
Groeipakket kunnen zij het immers mogelijk maken om toelagen en voordelen in het kader van het
lokale gezinsbeleid proactief, automatisch en efficiént toe te kennen. Dit kan zowel voor nieuwe als
bestaande toelagen of voordelen.

Aanbod

Via een samenwerking met het Agentschap Uitbetaling Groeipakket kunnen lokale besturen (zowel
gemeentes als OCMW'’s) een beroep doen op gegevens uit het Groeipakket voor hun lokaal
gezinsbeleid.

Verschillende niveaus van dienstverlening zijn mogelijk, naargelang de noden van je stad of
gemeente. Het aanbod is steeds in functie van gezinnen met kinderen en wordt telkens gekoppeld
aan een specifiek sociaal voordeel in het kader van gezinsbeleid.

o Doelgroepenbepaling
Het agentschap raamt kosteloos hoe groot je doelgroep is en kan ook voor je nagaan welke

parameters van het Groeipakket geschikt zijn om je doelgroep te bepalen of te verfijnen.

o Communicatie
Wil je gezinnen heel gericht informeren over een bepaald lokaal aanbod, dan verstuurt het
agentschap brieven aan je doelgroep uit naam van je lokaal bestuur.

o Gegevens van je doelgroep
Je kunt ook een beveiligd bestand met identificatiegegevens van je doelgroep krijgen,
zodat je zelf gericht actie kan ondernemen. Dit is combineerbaar met het brievenaanbod.

o Betaalbestand met financiéle gegevens
Het agentschap kan een betaalbestand met financiéle gegevens opmaken en delen in het
kader van een specifieke opdracht, zodat je als lokaal bestuur financiéle

tegemoetkomingen rechtstreeks kan betalen aan je doelpubliek. Ook dit is combineerbaar
met het brievenaanbod.
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Traject:

Contact lokaal bestuur — agentschap

Indien je als lokaal bestuur interesse hebt in een samenwerking met het Agentschap Uitbetaling
Groeipakket, dan kan je de dienst Partners van het Agentschap Uitbetaling Groeipakket
contacteren via partners@vutg.be. Daar kan je terecht met al jouw vragen.

Gezien de grote variatie aan bestaande lokale voordelen bij de lokale besturen, heeft het
Agentschap Uitbetaling Groeipakket geen zicht op welke voordelen door welk lokaal bestuur
toegekend worden. Aangezien het niet de bedoeling is om lokale besturen daaromtrent actief te
bevragen, ligt het initiatief tot samenwerking bijgevolg bij de lokale besturen zelf.

Afstemmen dienstverlening en criteria (verkenningsfase)

Om zicht te krijgen op wat je als lokaal bestuur exact wenst, stemmen wij vervolgens met jou af om
zo samen de gewenste dienstverlening concreet uit te kunnen werken. Daarbij komen onder meer
de volgende items aan bod:

- Gaat het om een bestaand of een nieuw lokaal voordeel?

- Met welke criteria wil je de doelgroep identificeren?

- Is de selectie van de doelgroep juridisch en technisch mogelijk?
Als dit niet het geval zou zijn, dan wordt samen gezocht naar de nodige aanpassingen om
toch zo goed mogelijk aan de vraag van het lokaal bestuur tegemoet te komen.

Dit alles gebeurt steeds in samenspraak en dialoog. Als lokaal bestuur bepaal je zelf uiteindelijk de
doelgroep, binnen de mogelijkheden en de richtlijnen die door het agentschap worden
aangegeven.

Simulatie

Wanneer er duidelijkheid en overeenstemming is omtrent de criteria én alles juridisch en technisch
mogelijk is, voert het agentschap een simulatie uit op basis van de gevraagde criteria. Deze
simulatie biedt het lokaal bestuur een eerste zicht op de omvang van de doelgroep.

Financiéle impact (budget en meerjarenplan)

Door ontvangst van de simulatie krijgt het lokaal bestuur een eerste zicht op de kosten die met het
gekozen voordeel zouden gepaard gaan. Op die manier krijgt het lokaal bestuur een beeld van de
impact ervan op het budget en kan het in functie hiervan beleidskeuzes maken of aanpassen, zoals
bijvoorbeeld het strategisch meerjarenplan aanpassen, het budget optrekken, de doelgroep
verfijnen, de grootte van het voordeel bijsturen,...

Het lokaal bestuur bezorgt daarna hieromtrent feedback aan het agentschap en indien
gewenst/nodig worden de geselecteerde criteria vervolgens aangepast/bijgesteld.
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Lokaal reglement (opstellen/wijzigen, goedkeuren, vaststellen en publiceren)

Als het lokaal bestuur een verdere samenwerking wenst, dus verder dan louter een simulatie, dan
evalueert het lokaal bestuur of er nood is aan een nieuw reglement, of een bestaand regelement
dient herwerkt te worden.

Formaliseren samenwerking (samenwerkingsakkoord / protocol)

Bij de keuze voor een verdere samenwerking dient dit uiteraard geformaliseerd te worden. Dit
gebeurt aan de hand van een samenwerkingsakkoord en, in geval van gegevensdeling in de vorm
van een gegevens- of betaalbestand, ook door middel van een protocol (in het kader van
bescherming van persoonsgegevens).

Met betrekking tot bepaalde, vaak voorkomende, voordelen zijn hiervoor sjablonen beschikbaar.
Voor andere voordelen zal ‘op maat’ een voorstel tot samenwerkingsovereenkomst opgesteld
worden door het agentschap, zodat het vervolgens nagelezen en aangevuld kan worden door het
lokaal bestuur tot het uiteindelijk gefinaliseerd wordt. Hetzelfde gebeurt met betrekking tot het
protocol: een voorstel wordt door het agentschap bezorgd en na advies van zowel de DPO van het
lokaal bestuur als van de DPO van het agentschap, wordt dit afgerond.

De samenwerkingsovereenkomst en het protocol, in geval van gegevens/betaalbestand, dienen
uiteindelijk door beide partijen goedgekeurd en ondertekend te worden en het protocol dient
gepubliceerd te worden op de website van het lokale bestuur.

Bezorgen vrije tekst en sjablonen (indien keuze voor optie ‘communicatie/brieven’)

In het geval dat het lokaal bestuur wenst dat het agentschap brieven stuurt (uit naam van het
lokaal bestuur), dient het hiervoor de inhoud van de brief alsook de sjablonen, logo’s,... aan te
leveren aan het agentschap.

Het lokaal bestuur kan er uiteraard ook voor kiezen om de benodigde communicatie zelf te doen.
Daarbij zal het vanzelfsprekend zelf de nodige stappen hiervoor dienen te ondernemen.

Technisch opzet gegevensoverdracht + test (indien keuze voor optie ‘gegevens/betaalbestand’)

Indien het lokaal bestuur kiest om een gegevens/betaalbestand te ontvangen van het agentschap,
dan dient de overdracht hiervan uiteraard op een veilige manier te gebeuren. Deze zal daarom
plaatsvinden via beveiligde bestandsoverdracht (sftp). Het agentschap bezorgt hiervoor de login.
De sftp zal in eerste instantie getest worden via een technisch testbestand, om te zien of de
verbinding technisch werkt en het bestuur het bestand kan downloaden.

=> TIP: betrek als lokaal bestuur van bij het begin de IT dienst voor een vlot verloop van
deze stap.
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In geval van betaalbestand dient het lokaal bestuur er overigens rekening mee te houden dat de
boekhoudsoftware mogelijk gelipdatet dient te worden, zodat het mogelijk is om dit bestand te
importeren. Ook deze stap kan getest worden, met een functioneel testbestand, om zo de
functionaliteit te testen van het importeren en het aanmaken van betaallijnen in de
boekhoudsoftware.

=> TIP: betrekt als lokaal bestuur van bij het begin de financiéle dienst voor een vlot
verloop van deze stap.

Uitvoeren opdracht + communiceren

Indien het lokaal bestuur een gegevens- of betaalbestand wenst, dan zal het agentschap aan de
hand van de vastgelegde criteria de definitieve selectie opvragen om deze vervolgens te bezorgen
aan het lokaal bestuur.

Wanneer het lokaal bestuur gebruikt wenst te maken van de brievendienst, dan zal het agentschap
de brief finaliseren, zodat deze vervolgens verstuurd kan worden op het gewenste moment.

Zoals eerder aangegeven kan het lokaal bestuur er ook voor kiezen om de communicatie zelf te
doen.

Na het uitvoeren van de opdracht bezorgt het agentschap een overzichtsrapport aan het lokaal
bestuur met statistieken met betrekking tot het gegevens- of betaalbestand en/of de brieven
(afhankelijk van de gekozen dienstverlening).

Kostprijs

Het agentschap rekent jaarlijks, per opdracht, de kost voor de dienstverlening door aan het lokaal
bestuur, op basis van de gekozen dienstverlening en volgens het vooraf vastgelegde kostenmodel.

Een opdracht dient hierbij gezien te worden als het geheel van een of meerdere selecties volgens
dezelfde criteria en met hetzelfde doel, gedurende de duurtijd van de overeenkomst.
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