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Boodschap minister Crevits - video

4 .
((\g\‘.f'k?n?r'.]‘f!fg'fi'; Opgroeien


https://vimeo.com/886589431/cb0aa2ae6f?share=copy

Bruno Vanobbergen - video

Administrateur-generaal Opgroeien
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https://vimeo.com/884385036/eeab4c0726?share=copy

Programma

Deel 1.
Zorgtoeslag in een notendop
1. Situering zorgtoeslag

2. Hoe verloopt de procedure
1. Start van een aanvraag
2. Een dossier samenstellen
3. Evaluatie

Deel 2.

Verdieping
1. Start van een aanvraag
2. Een dossier samenstellen

3. Evaluatie
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Zorgtoeslag

Situering
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Situering zorgtoeslag

Binnen Groeipakket

Startbedrag

Basisbedrag

Zorgtoeslag

Gezinsbijslagen

Sociale toeslag

Schoolbonus

Schooltoeslag

Kinderopvangtoeslag

Participatietoeslagen

Kleutertoeslag

Ondersteuningstoeslag
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Situering zorgtoeslag

Binnen Opgroeien

 Start de aanvraag op
* Onderzoekt of je recht hebt op Groeipakket

Evalueert specifieke ondersteuningsnood

* Verwerkt digitale aanvragen

* Duidt evaluerend arts aan

e Attesteert medische beslissing (puntenscore)
* Informeert over bijkomende rechten

Betaalt zorgtoeslag
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Het aantal dossiers zorgtoeslag dat eind oktober openstonden in
afwachting van een evaluatie.




-

Engagement _roei ) 1ax 2 maanden tussen moment dat dossier volledig
is en evaluatie uitgeye@erd.




Team Zoe

Medisch ondersteuners
* Verwerken de aanvragen inhoudelijk

* Maken aanvraag klaar voor de evaluerend arts

Administratieve medewerkers

* Administratieve ondersteuning

Procesexperten

* Werkwijzen, processen, monitoren, bijsturen, opleiding
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Team Zoe

Adviserend artsen
* Geven advies en ondersteuning aan medisch ondersteuners en artsen
* Verzorgen opleidingen - intervisie - ...

* Maken deel uit van artsenteam Opgroeien

Evaluerend artsen (intern)

* Behandelen de evaluaties

* Beantwoorden medische vragen
Evaluerend artsen (extern)

« Behandelen de evaluaties
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Ondersteuning gezinnen

Opgroeien



Zorgtoeslag

Procedure
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Procedure

Het verhaal van Anke
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Procedure

e
| STUUR DE INGEVULDE
! INLICHTINGENFORMULIEREN DOOR m
o @
CONTACTEER JE
UITBETALER
i BEZORG

BIJKOMENDE
INFO VIA MIJN

DE ARTS

EVALUEERT KIND EN GEIZIN

| STAP 05 ¢

JE ONTVANGT
DE BESLISSING
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Procedure

Start aanvraag
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Start aanvraag

Wanneer aanvragen?

* Kinderen/jongeren met een aandoening, beperking of (vermoeden van) handicap (tot 21j)
» Ondersteuning gelinkt aan de aandoening waarvoor zorgtoeslag wordt aangevraagd
* Best in samenspraak met arts

* Ondersteuningsnood aantonen!
* Therapie
* Aangepast onderwijs
* Hulp nodig bij zelfzorg, mobiliteit
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Start aanvraag

Hoe aanvragen

Contacteer je uitbetaler CON S

Kddslife

&

O

INFINO

parent(a

Viaanderen
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Start aanvraag

Inloggen op portaal

LU B 3 5. »

: Cawde » ko e '1 e

Mijn Kind en Gezin

, Specifieke
. ondersteuningsnood
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((\g\‘ifl?n?r?k‘ﬂfgfi'; Opgroeien



Start aanvraag

Status opvolgen op het portaal

Opgroeien

Hoofdpagina Mijn profiel Vertrouwenspersonen

Welkom!

Start de aanvraag zorgtoeslag met het invullen van het psychosociaal inlichtingenformulier. Zo weet je ook welke ingevulde vragenlijsten je nog moet bezorgen. Volg de verdere instructies.
> Bekijk de handleiding

Evaluatie ondersteuningsnood

Psychosociaal Medisch Uiterste
inlichtingenformulier inlichtingenformulier indieningsdatum

040¢ le aanvraag 24-08-2023 1] Nog niet ontvangen NOg niet ontvangen 26-12-2023 Formulier invullen v

Attestnummer Aanvraagtype Aanvraagdatum Kind Status aanvraag Alle acties

Handleiding Portaal Mijn Kind en Gezin
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.kindengezin.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-02%2FHandleiding-portaal-Mijn-Kind-en-Gezin.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Procedure

Samenstelling dossier
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Samenstelling evaluatiedossier

Inlichtingenformulieren

* Psychosociaal inlichtingenformulier

* Medisch inlichtingenformulier

Vragenlijsten

* Vragenlijst voor mobiele begeleiding
* Vragenlijst voor de therapie in multidisciplinaire setting

* Vragenlijst voor therapie op zelfstandige basis

* Vragenlijst voor medische gegevens

* Vragenlijst voor het CLB en school
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Samenstelling evaluatiedossier

Psychosociaal inlichtingenformulier

>In te vullen door ouders

O
>V|a Portaal K&G Gezondheidstoestand van je kind en de behandelingen

#Welke ziekte, (vermoeden van) handicap of beperking die extra zorgondersteuning vraagt, heeft je kind?

Multiple sclerose

17/255

Sinds wanneer heeft je kind deze ziekte, handicap of beperking?

bv. 01/2020
07255
Volgt/Volgde je kind een behandeling van minstens drie maanden?

Ja
Therapie op zelfstandige basis @
v | Logopedie/studiebegeleiding
Ergotherapie
Psychotherapie
Kinesitherapie/psychomotorische therapie

Therapie in een multidisciplinaire setting (centrum ambulante zorg, multifunctioneel centrum, revalidatiecentrum, ...) i ]
Logopedie/studiebegeleiding

v | Ergotherapie
Psychotherapie
Kinesitherapie/psychomotorische therapie

Krijgt je kind mobiele begeleiding (thuisbegeleiding)?

%&\Vlaanderen

Voorlopig Opslaan
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Samenstelling evaluatiedossier

Psychosociaal inlichtingenformulier

* Evaluatie op basis van de toegestuurde documenten in het aanvraagdossier

» (video)consult op vraag van de ouder:

De evaluerend arts neemt een beslissing op basis van de documenten die Opgroeien ontvangen heeft. Je hoeft dus niet langs te gaan bij de evaluerend arts.
[1 1k ga akkoord met de evaluatie op basis van documenten.
[1 1k ga niet akkoord en wil toch een (video)consult bij de evaluerend arts. De doorlooptijd kan hierdoor verlengen.
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Samenstelling evaluatiedossier

Overzicht

Hoofdpagina Mijn profiel Vertrouwenspersonen

Overzicht Laad hier je ingevulde vragenlijsten op

Hieronder vind je een overzicht van de informatie die Opgroeien nodig heeft om de ondersteuningsnood
van je kind te kunnen beoordelen.

) ‘ - - ) Selecteer bestand
« Verplicht: Deze formulieren zijn noodzakelijk om de evaluatie te kunnen opstarten.

« Aanbevolen: Deze vragenlijsten zijn nodig om de informatie die je invulde in het psychosociaal

inlichtingenformulier te verduidelijken.

© Opgelet, enkel PDF- en Word-bestanden kunnen opgeladen worden.
Verplicht Aanbevolen Ingediend De bestandsnaam mag niet langer zijn dan 120 karakters. Het bestand mag niet groter zijn dan 12

MB. Je kan maximaal 1 bestand per keer opladen.
m Psychosociaal inlichtingenformulier v

;) Medisch inlichtingenformulier v Opgeladen bestanden

Hier kan je alle documenten van je huidige aanvraag raadplegen en/of verwijderen. Je kan
enkel de documenten verwijderen die je zelf hebt toegevoegd en die niet verwerkt zijn
door onze medewerkers.

o Vragenlijst voor mobiele begeleiding v

Vragenlijst voor therapie in een mul-

tidisciplinaire setting

Vragenlijst voor therapie op zelf-

& tandige basi v
standige basis Document titel Status Ingediend door Datum indiening
2 (i ) Vragenlijst voor school of CLB v Vv 4 ‘ verslag Nieuw Begunstigde 13-11-2023 |:|
= school.docx —

Vragenlijst voor bijkomende medi-
sche gegevens
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Samenstelling evaluatiedossier

Medisch inlichtingenformulier

» Heeft het kind een huisarts die het Globaal Medisch Dossier (GMD) beheert?
> A
» De huisarts vult het medisch inlichtingenformulier in via eHealth
» NEEN
» De behandelend arts/specialist vult het medisch inlichtingenformulier in via eHealth

» Heeft het kind GEEN huisarts en heeft de behandelend arts/specialist GEEN toegang tot eHealth?

» De arts-specialist downloadt het medisch inlichtingenformulier op de website Evaluatie

ondersteuningsnood | Kind en Gezin

» De arts-specialist bezorgt het ingevulde inlichtingenformulier aan de ouder/contactpersoon

» De ouder/contactpersoon laadt het inlichtingenformulier op via portaal Mijn kind en Gezin
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https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood

Samenstelling evaluatiedossier

Vragenlijsten

> Via overzicht

» Of via download op Evaluatie ondersteuningsnood | Kind en Gezin

» Vragenlijst voor bijkomende medische gegevens

= Vragenlijst voor mobiele begeleiding

= Vragenlijst voor de therapie in multidisciplinaire setting

» Vragenlijst voor therapie op zelfstandige basis

= Vragenlijst voor het CLB en school
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https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-10/Vragenlijst_voor_bijkomende_medische_gegevens_0.docx
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-10/Vragenlijst_voor_mobiele_begeleiding.docx
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-10/Vragenlijst_voor_therapie_in_een_multidisciplinaire_setting.docx
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-10/Vragenlijst_voor_therapie_op_zelfstandige_basis.docx
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-10/Vragenlijst_voor_school_of_CLB.docx

Procedure

Evaluatie
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Evaluatie

Medisch-sociale schaal

Familie

ONGESCHIKTHEID ACTIVITEIT & PARTICIPATIE FAMILIALE BELASTING
25-49% Leren, opleiding en Opvolging van de
sociale integratie behandeling thuis
)
50-65% Communicatie Verplaatsing voor
medisch toezicht en
) oehandeling
66-79% Mobiliteit en Aanpassing van het
verplaatsing leefmilieu en leefwijze
)
80-100% Zelfverzorging
)
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Evaluatie

Medisch-sociale schaal

ONGESCHIKTHEID * Inschatting van de geestelijke en lichamelijke gevolgen van een aandoening/beperking

PUNTEN

* Medisch Inlichtingenformulier,

25-49%
Bijkomende medische vragenlijsten
1
50-65% » Belangrijke info:
 Datum van diagnose
N * Testresultaten
66-79% * |IQ’s met onderverdelingen en datum afname
* Visusonderzoek
() * Audiogram
80-100%
(s J
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Evaluatie

Medisch-sociale schaal

De gevolgen van de aandoening of beperking voor het functioneren van het kind in
het dagelijks leven en de participatie aan de maatschappij

ACTIVITEIT & PARTICIPATIE

Leren, opleiding en

sociale integratie * Vragenlijst voor mobiele begeleiding

Vragenlijst voor de therapie in multidisciplinaire setting
Vragenlijst voor therapie op zelfstandige basis
compunicatic Vragenlijst voor het CLB en school

Psychosociaal inlichtingenformulier

Mobiliteit en * Belangrijke info:

verplaatsing » Type onderwijs/ondersteuning — startdatum
 Soorten therapie - startdatum

Zelfverzorging * Afgenomen testen en resultaten
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Evaluatie

Medisch-sociale schaal

EAMILIALE BELASTING * Impact op het gezin van de verhoogde ondersteuningsnood die ze moeten bieden
owv de beperking van het kind

Opvolging van de

behandeling thuis * Medisch inlichtingenformulier; bijkomende medische vragenlijst

Vragenlijst voor mobiele begeleiding
Vragenlijst voor de therapie in multidisciplinaire setting
verpiaats ng;voor Vragenlijst voor therapie op zelfstandige basis
medisch toezicht en

behandeling Vragenlijst voor het CLB en school
Psychosociaal inlichtingenformulier

Aanpassing van het

leefmilieu en leefwijze .o .
e S * Belangrijke info:

* Chronische medicatie — aantal, toedieningswijze, startdatum
* Hulpmiddelen, behandelingen thuis
* Externe therapie: aantal, frequentie, plaats, start en einddatum
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Procedure

Resultaat van evaluatie
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Resultaat evaluatie

Opgroeien bezorgt het resultaat:
* een attest met de puntenscore
* informatie over bijkomende voordelen

Op basis van het aantal punten zal de uitbetaler Groeipakket:
* beslissen of het kind recht heeft op een zorgtoeslag en voor welke periode

 het bedrag van de zorgtoeslag bepalen.

Ouders kunnen de samenvatting van de evaluatie opvragen.
Zijn ouders niet akkoord met de punten, de periode?

* binnen 3 maanden in beroep gaan tegen de beslissing

* via de arbeidsrechtbank.
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https://www.groeipakket.be/bedragen

Resultaat evaluatie

Bedragen

punten T aedrag
Minstens 4 punten in de 1ste pijler en minder dan 6 punten € 89,16

over de drie pijlers

6 — 8 punten over de drie pijlers en minder dan 4 punten in de € 118,74

1ste pijler

9 — 11 punten over de drie pijlers en minder dan 4 punten in €277,09
de 1ste pijler

6 — 8 punten over de drie pijlers en ten minste 4 punten in de € 457,39
1ste pijler

9 — 11 punten in de drie pijlers en ten minste 4 punten in de € 457,39
1ste pijler

12 — 14 punten over de drie pijlers € 457,39
15 — 17 punten over de drie pijlers € 520,09

) 18 — 20 punten over de drie pijlers € 557,24
\° .
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Resultaat evaluatie

Bijkomende voordelen

Recht op zorgtoeslag kan ook recht geven op sociale en fiscale voordelen

* Automatisch, bijv.
 Ondersteuningstoeslag
* Sociaal tarief gas en elektriciteit
* Belastingvrije som persoonsbelasting
* Vermindering onroerende voorheffing

* Aan te vragen, bijv.
e Zorgbudget voor zwaar hulpbehoevenden
* Verhoogde tussenkomst in de gezondheidszorgen
* Vermindering huurprijs sociale woning
* Parkeerkaart

» de voorwaarden worden bepaald door de dienst die het voordeel toekent

> Brief (Opgroeien) met attest bevat ook overzicht voordelen

» Bijkomende voordelen | Kind en Gezin
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https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood/bijkomende-voordelen

Resultaat evaluatie
Geldigheid van het attest

1. Eerste aanvragen

2. Herzieningen:
» Deze worden automatisch opgestart 6 maanden voor de einddatum van de beslissing

3. Herzieningen op vraag:
» Ouders kunnen een herziening aanvragen als er een nieuwe ondersteuningsnood opduikt

» Dit kan enkel als er geen andere aanvraag loopt
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Procedure

Info en contact
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Procedure zorgtoeslag

Info en contact

Vragen over lopende dossiers
» Zoe.info@opgroeien.be

» 02/5331341

Vragen over beleid Groeipakket
» groeipakket@opgroeien.be

Info
» Website:
» Evaluatie ondersteuningsnood | Kind en Gezin
» Veelgestelde vragen en handleidingen (ouders en artsen)
Ga snel naar + Algemeen + Clusterprocedure + Administratieve
verlenging
+ Evaluatie + Indieningstermijn
+ eBOX en Mijn
4 Formulieren en 4 Doorlooptijd Burgerprofiel
vragenlijsten
l Status + Andere rechten
+ Contactpersoon
Dashboards 4 Consult evaluerend arts + Klachten

» Cijfers op maat | Opgroeien
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mailto:Zoe.info@opgroeien.be
mailto:groeipakket@opgroeien.be
https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.kindengezin.be/nl/faq/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.opgroeien.be/kennis/cijfers-en-onderzoek/groeipakket/cijfers-op-maat






https://forms.office.com/e/q5jt80kVWx




Zorgtoeslag
Verdieping

1. Start aanvraag
2. Samenstelling dossier
3. Evaluatie - beslissing
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1. Start aanvraag
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Start aanvraag

* Wanneer nog even wachten?
* Nog geen diagnose
* Nog geen ondersteuning
* < 3 maanden therapie

* Terugwerkende kracht
* tot5jaar

2% :
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Start aanvraag

* Wie is contactpersoon?
 Begunstigde
* Beide ouders begunstigde?
* Quder met domicilieadres kind
* Jongste

» Kan ik contactpersoon wijzigen?
 Mail naar zoe.info@opgroeien.be

» Kan een aanvraag uitzonderlijk ook op papier?

* Kan een aanvraag in een andere taal?
* Frans voor faciliteitengemeente
* EU

« Kan een aanvraag stop gezet worden?

* Welke informatie mag er gedeeld worden met een hulpverlener of vertrouwenspersoon?

2% :
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2. Samenstelling
aanvraagdossier
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Samenstelling aanvraagdossier

Inlichtingenformulieren en vragenlijsten

* Medisch inlichtingenformulier
* Handleiding voor artsen

* Wat is belangrijke informatie?
* Vragenlijsten
= essentie
= |eidraad
 Verslagen?
* Onderzoeks-en diagnoseverslagen
* Evolutieverslagen

2% :
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https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2022-02/Handleiding-medisch-inlichtingenformulier.docx

Samenstelling aanvraagdossier

Portaal Mijn Kind en Gezin

» OQverzicht: Hoe wordt bepaald of iets Verplicht/Aanbevolen/Optioneel is?
* Vanuit psychosociaal inlichtingenformulier

* Is opslaan en later indienen mogelijk?
* Wat als niet alle documenten opgeladen kunnen worden voor einde indieningstermijn?

* Wanneer start Opgroeien met evalueren?
 Aanvragen voor 20 september ‘23
 Aanvragen vanaf 20 september: keuzeknop ouders

* Opvragen van bijkomende informatie is uitdovend scenario
* Interactief overzicht

* Wat met te weinig medische informatie?
* Psychosociaal en medisch inlichtingenformulier essentieel

2% :
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Samenstelling aanvraagdossier

Stand van zaken op portaal

1. Aangevraagd
Dossier onvolledig
Dossier volledig

In behandeling
Beslist

Stopgezet

N o N W N

Geweigerd
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3. Evaluatie
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Evaluatie

Herziening
* Herziening
* Herziening op vraag

* Administratieve verlenging

2% :
((\g\‘-ﬂ?n?r?k‘f!fgfiil Opgroeien




Evaluatie

Toekenning punten en periode

Toekenning periode:

* Hoe wordt periode van toekenning bepaald?
* Richtlijnen voor einddatum
* Stabiele situatie

* Evolutie ondersteuningsnood, herziening op vraag
* 5 jaar terugwerkende kracht
Toekenning punten:

e Medisch-sociale schaal
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Evaluatie
Niet akkoord?

» Stap 1. Vraag de samenvatting op

» Stap 2: Niet akkoord met de punten, het bedrag, de periode?
» Je kan beroep aantekenen tegen de beslissing via de arbeidsrechtbank

> Binnen de 3 maanden

* Nieuwe informatie beschikbaar?
» Je kan een herziening vragen
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https://territoriale-bevoegdheid.just.fgov.be/cgi-main/competence-territoriale.pl




Wat brengt de toekomst

* Herwerken van vragenlijsten en inlichtingenformulieren:
* Actualiseren
* Opnieuw aanbieden bij volgende aanvragen
* Feedback blijft belangrijk

* 4 -ogenprincipe
* Structureel overleg met partners en vertegenwoordigers ouders

* Herhaling webinar

2% :
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Zorgtoeslag

Info en contact

Vragen over lopende dossiers
» Zoe.info@opgroeien.be

» 02/5331341

Vragen over beleid Groeipakket
» groeipakket@opgroeien.be

Info
» Website:
» Evaluatie ondersteuningsnood | Kind en Gezin
» Veelgestelde vragen en handleidingen (ouders en artsen)
Ga snel naar + Algemeen + Clusterprocedure + Administratieve
verlenging
+ Evaluatie + Indieningstermijn
+ eBOX en Mijn
4 Formulieren en 4 Doorlooptijd Burgerprofiel
vragenlijsten
l Status + Andere rechten
+ Contactpersoon
Dashboards 4 Consult evaluerend arts + Klachten

» Cijfers op maat | Opgroeien
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mailto:Zoe.info@opgroeien.be
mailto:groeipakket@opgroeien.be
https://www.kindengezin.be/nl/thema/specifieke-ondersteuningsbehoefte/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.kindengezin.be/nl/faq/evaluatie-ondersteuningsnood
https://www.opgroeien.be/kennis/cijfers-en-onderzoek/groeipakket/cijfers-op-maat



https://forms.office.com/e/q5jt80kVWx
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